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Relazione del corso di counselling (I anno)

Introduzione

Il seguente elaborato trattera di alcuni dei puahiave del counselling sistemico visto
dal punto di vista di un'allieva del primo anno deiddetto corso. In vari punti si
noteranno dei paralleli tra il lavoro del counsekoil lavoro dell’educatore, ma con
questo non si vuole assolutamente confondere qypaaae le due professioni cosi
diverse tra loro. E, invece, un modo per esporpaiito di vista di chi & educatore e si
accinge a diventare anche counsellor e che norfggsata meno di creare “relazioni”
tra gli ambiti della vita che gli sono propri. ktfo di essere educatore implica I'aver
intrapreso studi pedagogici e avere quindi ancheback-ground di conoscenze
filosofiche e psicologiche. L'apertura e la mulsidiplinarita sono essenziali per chi
0ggi si cimenta in questo tipo di studi. Anche doesspetto fa parte della scelta di
integrare gli studi pedagogici con un corso di salimg a indirizzo sistemico: questo
puo arricchire la teoria e la pratica pedagogicli@ essere una sorta di lente per

guardare il mondo e le relazioni.

L’approccio sistemico nel counselling ha di pemsdti aspetti pedagogici come per
esempio la tendenza a depatologizzare I'individud, puntare sulle risorse gia
esistenti, € una pratica che ricorda la maieutaraadica per il fatto che “tira fuori”

senza cercare di indottrinare le persone.



Per questi motivi nel seguente elaborato sarannssima risalto gli aspetti del
counselling sistemico che potremmo considerareguagiei; proprio perché chi scrive

parte dal punto di vista del lavoro educativo.

Vorrei puntualizzare che questa idea di couselfiogie momento pedagogico € sorta
dopo questo primo anno di corso in cui mi € staissybile riflettere e approfondire
tale pensiero. Alla domanda: “cosa ti ha lasciatestp primo anno?” risponderei
proprio che ho trovato molto di educativo in quegt@fessione e, soprattutto,
nell'approccio sistemico in generale. Ho notato eol dinamiche all’interno delle
lezioni abbiano rispecchiato un metodo di lavorstesnico e come le dinamiche
all'interno del gruppo abbiano permesso la messapratica degli stessi principi

dell’approccio sistemico.



1.Una “lente” per vedere diversamente

«Vieni a giocare con me» [...] «Non
posso giocare con te», disse la volpe,
«non sono addomesticata» [...]

«Che cosa vuol dire “addomesticare”?»

«E una cosa da molto dimenticata. Vuol

dire “creare dei legami”...»

Antoine De Saint-Exupéry

Il titolo di questo paragrafo puo dar l'idea che sia una relazione diretta tra il
counselling e il lavoro educativo. In realta il ¥ge tra le due professioni € un
pensiero scaturito da chi svolge l'attivita di eaiace e, accingendosi a divenire
counsellor, ipotizza che la professione del codosésistemico) possa essere motivo
di accrescimento e “lente di ingrandimento” perdiieatore. Dunque non vi € una
relazione diretta tra queste ma possono collegarsiste da un certo punto di vista.
Tale idea e nata da un desiderio di arricchire gilidi pedagogici con una
professionalita sfruttabile sul piano pratico e @meescasse un circolo virtuoso tra
saperi acquisiti. E necessario puntualizzare ctewiinsellor e I'educatore svolgono
funzioni diverse con modalita proprie e peculilnmotivo per cui esse vengono citate
insieme in una relazione del corso del primo annoodinselling sistemico e che |l
lavoro del counsellor ha in s€ una componente pegieg si puo dire intrinseca; cioe
alcuni suoi aspetti li ritroviamo nel lavoro edugatcome per esempio la componente
maieutica del “tirar fuori” e del puntare sulleaise esistenti, 0 ancora la componente
attiva che l'individuo deve avere nel processo whlezione personale, 0 ancora un

processo in cui sono coinvolte due persone.



Il fatto di citare “I'educazione” all'interno di ka lavoro deriva dal fatto che la
professione del counsellor in questo caso e riledtla sua componente pedagogica e
non, per esempio da un punto di vista delle tedaba comunicazione e del loro
effetto nel colloquio, o dal punto di vista deglrusnenti che puo utilizzare |l
counsellor (domande ...). Indipendentemente dallssp®tiiva da cui si guarda, il
contenuto e le competenze di questo esperto nohiaan) cambia solo il punto da cui

si parte per analizzarlo.

Il motivo per cui si e scelto il titolo “Il cound&lg sistemico come lente” concerne
'uso che si intende fare di questa pratica. Perecimpegnato nel lavoro educativo
I'approccio sistemico puo fornire strumenti chevaeeo da “lente di ingrandimento”

per poter osservare meglio e in modo diverso i &te persone. Il counselling puo
aiutare nel lavoro educativo se praticato in urgtue in un setting altro rispetto agli
spazi educativi, come la classe, il centro giovengomunita, ect. Il counselling puo
aiutare a far evolvere situazioni bloccate o a mngedifficolta agli studenti, agli

insegnanti, ai genitori, ect. ma non bisogna cotdoae questo col fatto che abbiamo
avanzato l'idea che il counselling conservi in s@aucomponente pedagogica
intrinseca per gli effetti che puo avere o persglumenti che puo fornire a chi ne fa

uso.

Il titolo “Il counselling sistemico come lente” guarda anche la mia personale scelta
di intraprendere un corso come quello in questi@leanni di studi universitari hanno
fornito conoscenze di base delle scienze dell’erioocg, ma senza dare conoscenze di
tipo pratico o un indirizzo specifico, per cui spensato che la scelta di approfondire
lo studio delle teorie sistemiche e del counsellingse un modo per integrare il
percorso fatto e imparare una professione, divetaaquella dell’educatore o

insegnante o pedagogista, da spendere comungieaiio degli ambienti educativi.



2.1( counselling sistemico come processo di evoluzione

“Dai un pesce a un uomo e lo nutrirai per
un giorno. Insegnagli a pescare e lo

nutrirai per tutta la vita”

Proverbio cinese

Il proverbio cinese sopracitato racchiude, a paner;, uno degli obiettivi principali del
counselling sistemico. In realta ha in sé anchdingé ultimo di molti processi
educativi; pensiamo, per esempio, all’educazioretciimandano i genitori ai figli: si
passano a questi ultimi valori, norme, usanze dalltura di appartenenza e quelli
propri della famiglia e si auspica che, crescemmsti possano praticarli senza piu
l'aiuto del papa e della mamma. Si potrebbero faodi altri esempi, ma questo € gia
di per sé molto esplicativo. Questa comunanza dkttdd € cio che mi ha fatto
pensare che l'intervento di counsellig abbia imsa componente pedagogica, ma non
solo. Iniziamo a dire che “il counselling € un iviento interpresonale nel quale due o
pil persone condividono saperi ed esperienze atteeare le condizioni perché la
persona che chiede aiuto scelga e decida in mddamato e autonomo di attivare
comportamenti, pensieri e modi di sentire che sdddp le intenzioni e le aspettative
costruttive di vita proprie e degli altri [...] Siatita della scoperta e della condivisione
di significati, del recupero e della simbolizzazodi vissuti che permettono di dare
senso a cio che fa la persona che chiede aiutbietite crea significati nel dialogo con
il consulente, scopre nuove alternative e le comgeenel contesto della vita
personale, interpersonale, culturale e intercuktitaln particolare, “un intervento di
counselling sistemico consiste in un processoutbaarticolato in un numero ristretto
di colloqui, volti a rispondere ad una domanda idicaposta da un cliente [...] in
relazione a transizioni evolutive percepite contedse o critiche. Si tratta dunque di

una particolare tipologia di relazione di aiuto @amatteristiche proprie e differenti da

! Coordinamento Nazionale Counsellor Professionistibussola del counselloflpes, 2007; p. 2-3.



altri possibili interventi®. Le transazioni evolutive sono cambiamenti di wayenere
presenti nei processi evolutivi che contraddistorgu i sistemi umani. Vedendo il
counselling non come un percorso con obiettivi iclindiverso quindi dalla
psicoterapia, possiamo dire con altre parole cheoha obiettivo: “Lo sviluppo, visto
come evoluzione sia verso una maggiore autocone@g®a e autodeterminazione
che verso una migliorata capacita di selezionarat@hre le proprie risorse personali
e relazionali®, si parla, ancora, di sviluppo del sistema chegsiesto una famiglia o
un singolo individuo. Questo sviluppo punta a famwleere l'individuo verso
condizioni relazionali superiori tenendo conto e€eflua possibilita e potenzialita,
attivando le sue risorse e affrontando le transazwolutive che si presentano. Si
punta all’autonomia del cliente che deve esseregetty attivo del proprio
cambiamento cercando di evitare qualsiasi rappbrtiipendenza che bloccherebbe la
sua crescita. Questo allenamento all’autonomia la @terca di soluzioni e di
ampliamento del modo di vedere le cose, € basatpresupposto che sono presenti
risorse nell'individuo e sulla scommessa che iliicle sa essere creativo nella

normalita delle situazionf’ si deve, quindi, credere nelle sue potenzialita.

La fiducia nelle potenzialitd del cliente si rifege al fatto che nel counselling
sistemico si lavora sul buono poiché questo temdesaendersi a macchia d'dlie si
tende a depatologizzare proprio perché si puntpsiio cha va e non sulle mancanze.
Lavorare sul negativo, cioé sul problema, non fa& aiffermare I'esistenza del
problema stesso. Questo ultimo aspetto non & swdopeculiaritd del counselling,
bensi anche all'interno delle relazioni educatikie banno come protagonisti individui
con storie o situazioni difficili. Tale modalita m& un modo per evitare le difficolta,
ma €& un modo per rafforzare le qualita di ognuno swo nel counselling, ma anche

nell’educazione.

2 Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, cavelPsicologia Uni.Nova, Parma, 2006;
p. 65.

* Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, co@relp. 66.

“ Appunti tratti dal seminario della Dott.sa QuadritCounselling e comunicazione nei diversi coritest
Milano, 27.03.2010.

® Appunti tratti dalle lezioni tenute dalla Dott.sai@ni e Pereira, “Le domande riflessive”, Miland@,®1.2010.
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2.1.Piu possibilita piu scelta

“Un buon osservatore, sostiene Bateson,
deve saper risocnoscere la differenza fra
cambiare punto di vista entro un contesto

dato per scontato, e cambiare quel

contesto”

Marianella Slcavi

Il counsellor si deve fare strumento per aiutaidnte ad aumentare le possibilita di
visione e di punti di vista. Se si cambia prospatsi vedono le cose diversamente e
per cambiare visione sul passato, dato che non loué cambiare, si pud pero
guardarlo con diverse chiavi di lettura: il couhselcerca di aiutare il cliente a
raccontarsi quella determinata storia alla lucefali del presente. Questo da vita ad
una co-costruzione di significati tra counsellarliente. Oltre a cio, sono essenziali le
ipotesi rispetto alla storia del cliente e i sfgrati che il counsellor introduce nel
colloquio; piu significati si introduco piu si lake sulla flessibilita e
sull’'accrescimento delle possibilita, e si preparguindi le basi per un maggiore

benessere.

A proposito dell’'ampliamento dello sguardo, e dehgeguente aumento di scelta di
opzioni, Marianella Sclavi in una della sue setgole dell’arte di ascoltare (tutte utili
al counsellor sistemico) afferma: “ Quel che veghedde dal tuo punto di vista. Per
riuscire a vedere il tuo punto di vista, devi caanbipunto di vistd’ Un’altra regola

invece afferma: “Un buon ascoltatore accoglie vieni paradossi del pensiero e
della comunicazione. Affronta i dissensi come omasper esercitarsi in un campo
che lo appasiona: la gestione creativa dei caflitPer spiegare nei dettagli le due

regole ci vorrebbe un capitolo a s€; per questortaei basta ricollegarci ad esse solo

® Marianella SclaviArte di ascoltare e mondi possibili. Come si ecaectornici di ciu siamo parteéBruno
Mondadori, Milano, 2003; p. 63.
" Ibidem.



per alcuni aspetti. In particolare la prima regolata €, a parer mio, essenziale per
iniziare ad uscire da una situazione bloccata amk modalita di pensiero statica;
chiaramente deve esserne consapevole per primouiisellor. Egli puo aiutare il
cliente in questa direzione con delle modalita chmtterizzano la sua professione,
esse sono l'ascolto attivo, le domande e la coresgglcoevoluzione. Secondo Sabrina
Piroli: “Il counselling sistemico, pur mantenenderrha I'importanza dell’ascolto,
restituisce un ruolo di primaria importanza allandmda ed al suo potenziale
chiarificatorio e di sviluppo, e favorisce l'acqguisne di un ruolo attivo per |l

counsellor®,

In questo processo si sostegno e di interventol guagutico (tirar fuori) il counsellor
deve sempre avere consapevolezza del propriocstiteinicativo ed € auspicabile che
abbia analizzato e riflettuto sulle proprie poswjopregiudizi, stereotipi, modi di
vedere e relazionarsi al mondo, etc. pena la eatiwscita del colloquioOltre a
cogliere tali aspetti di sé il counsellor deve igalidi anche nel cliente e afferrare il suo

analogico integrandolo coi contenuti verbali.

Per favorire lo sviluppo e I'apertura a nuove poifish € necessario un cambiamento
di visione non sempre facile. Avventurarsi fuaaiuha cornice conosciuta e difficile e
non si & sempre abituati a pensare “fuori dagliestly anzi percepiamo |l
cambiamento spesso come un disordine o un disiay®ce, come consiglia Sclavi, si
potrebbero sfruttare le situazioni di difficoltantando contro vento”: usando il vento
come alleato andando a zig-zag. Il disagio proyato diventare un momento per
capire meglio cosa sto facendo per poi modificarfer far cido “si deve
metacomunicare e sapere che si pud andare comtra’V:e.’apprendere schemi nuovi
resta un processo tortuoso e non immediato, manibiamento € utile per evolvere;
una spiegazione a questa resistenza e data dakttmrdi deutero-apprendimento
proposto da Gregory Bateson. Ad esempio, riferandiosoggetti sperimentali, egli
ritiene che i piu efficaci siano quelli che hanria fatto esperienza dell’esperimento

poiché hanno appreso ad apprendere, non si lim#agalivare o a ripere le sillabe

® Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, co@vrelop. cit.,p. 73.
° Appunti tratti dal seminario tenuto dalla MariameBclavi, “Arte di ascoltare e mondi possibili”, Ifio,
8.05.2010.



corrette. Si puo dire che : “Il soggetto apprendkrigersi verso certi tipi di contesto, o
che sta acquisendo un certo intuito per il conteséb risolvere problemt®.
L’apprendere ad apprendere, in qualunque situazibsitrovi, richiede comunque un

certo tasso di esperienza.

Tutto questo serve a dire che il counsellor pudharessere visto come I'osservatore e
I'ascoltatore attivo di cui parla la Sclavi. Eglerca di costruire col cliente questa
modalita dell'imparare a imparare anche dalle gitwa di difficoltd. Possiamo dire
con la Sclavi che: “Gli organismi che apprendonomsiovono entro orizzonti di
possibilita orientate dalla propria cultura, ma afm teoricamente possono anche
trascendere questi orizzonti, uscire da questei@pprodurre abduzioni innovative e
creative [...] In una prospettiva fenomenologica $ewatore, consapevole del fatto
che cio che vede dipende dalla prospettiva in ceoBoca e che per vedere il suo
punto di vista deve cambiare punto di vista, e ostrattore attivo di abduzioni. Non
solo si trova di fronte a eventi sorprendenti, inaéa™. E dunque importante che il
counsellor tenga sempre conto che le ipotesi chauia sono soggettive e derivano
dal suo personale punto di vista indagando le ragiel cliente in un atteggiamento di
curiosita ed empatia; con l'atteggiamento di cutdos'il counsellor sara consapevole
di agire in base alle proprie premesse socialitucall e biografiche, e a partire da
queste sara curioso di comprendere posizioni amabEalmente diverse da esse,
considerando tutti i comportamenti e tutte le ragjo..] degli individui e dei sistemi

che incontra*’.

Proprio per quello che si & appena esposto tornedice che anche per questi motivi
il counselling sistemico conserva in sé un attaggiato pedagogico. Anche nelle
sistuazioni educative, difficili e non, &€ sempranpbesso far accettare all’educando
una sistuazione nuova che comporta I'abbandona delgémi messi in pratica fino al

guel momento. Come nel counselling l'individuo rapprende subito nuove strategie,

ma ci vogliono molti tentativi e, talvolta, moltireri. L’ampliamento delle possibilita

'° Gregory BatesorVerso un’ecologia della mentadelphi, Milano, 2007, p. 207.

! Marianella SclaviArte di ascoltare e mondi possibili. Come si ecaiectornici di cui siamo partegp. cit.
pp.247-248.

*? sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, coevelop. cit.,p.79.
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di visione e di scelta costituisce in ogni casomwmento delicato ma essenziale per

I'evoluzione di ognuno.
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3. I punti chiave del colloquio

3.1.La riformulazione

Come si e gia detto il counselling sistemico attisbe un ruolo fondamentale alla
domanda, riconoscendo inoltre I'importanza delldiy I'uso della domanda fa si che
il counsellor abbia un ruolo attivo all'interno dehdpporto col cliente. Possiamo
riassumere cio dicendo: “ll counselling sistemicongiste in interventi di
comunicazione [...] durante i quali il counsellor,dir@te un ascolto attivo del cliente
ed attraverso la formulazione di domande, verifioadifica o decostruisce ipotesi di
lavoro, implementando nel cliente l'autoconsapexxde e ['autodeterminazione
necessarie ad organizzare al meglio le risorsiepatilsuperare le transizioni critiche e
compiere scelte evolutive e di sviluppd”Lo strumento principale con cui si applica
'ascolto attivo € la riformulazione che e l'utii@a delle stesse espressioni, frasi,
stile... che il cliente adopera per raccontare laes@erienza. Questa puo essere una
ripetizione di parole (eco) o di sequenze di fréparafrasi) particolarmente
rappresentative o significative per il colloquiesto e serve a rimandare al cliente la
conferma che il counsellor sta ascoltando atter#eneo che dice. La riformulazione
di primo livello, cioe quella in questione, e effte soprattutto quando il cliente si
trova in difficolta ad esprimere un qualche contenti e poi la rifolmulazione di
secondo livello volta a riassumere “passaggi comaiivi complessi™, siano essi
eventi, comportameti o emozioni. Il riassunto puamportare il rischio di cadere
nell'interpretazione, poiché non si tratta di ureegione oggettiva avendo al suo

interno le premesse proprie del counsellor. Lauigirazione € “lintroduzione di

" Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, ca@relop. cit.,pp.73-74.
* Op. cit.,p.75.
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nuove cornici e quindi di nuovi significal” Essa va per cosi dire dosata poiché
riformula facendo si che emerga qualcosa di nascasinsente di attribuire un
significato differente alle esperienze vissutediginte “dando una nuova struttura alla
sua visione del mondo, concettuale ed emozionalppreendola in condizione di
considerare le situazioni esperite da un puntagiavnesplorato, aumentando cosi le
sue possibilita di scelt® Anche in questo tipo di riformulazione si deveefa
attenzione all'uso che se ne fa per evitare diiferral cliente un eccesso di
stimolazioni che potrebbero essere fonte di paerailmuovo. La ristrutturazione é
anche detta riformulazione di terzo livello. Infineé € la rifomulazione di quarto
livello, la riformulazione narrativa. Essa puo esseonclusiva dell'incontro e puo
contenere riassunti o riformulazioni ed € specifitd counselling sistemico. “La
funzione della riformulazione narrativa e di ripgatare al cliente i significati e i
vissuti emotivi, collegati agli eventi descrittivendo cura di organizzarli in nuove

sequenze narrative”

3.2.Le domande

Karl Tomm afferma che durante tutto il corso detérvista il terapeuta ha opportunita
terapeutiche nel senso che tutto cio che fa potrebire effetti sul corso della seduta;
egli, infatti, parla di “intervista come interveitoln questottica si tiene in

considerazione il fatto che “e impossibile per ampeuta interagire con il paziente
senza intervenire nella sua attivitd autonothauesto importante punto del pensiero
di Tomm ben si coniuga col cambiamento avvenutlamehtica terapeutica sistemica,
passata da una prospettiva costruttivista a ungppttiva di costruzionismo sociale.
Quest'ultimo “riporta in primo piano le relazioniiste piu in una chiave diversa da

quella delle primitive teorie cibernetiche: non mspressioni di strutture o pattern

> Op cit. p.76.
¢ Ibidem.
7 Ibidem.
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comportamentali, ma sistemi di linguaggio e di 8igato [...] Il processo terapeutico
diventa allora soprattutto un processo di ri-naoa delle storie (re-storying). In
esso, i clienti recuperano la possibilita e la c#padi essere autori, tramite
I'interazione con il terapeuta, di storie positiper sé, che attenuino la sofferenza o
perlomeno che le diano un senSo"Tale processo che vede impegnati tanto il
counsellor quanto il paziente procede tramite weudo ricorsivo di ipotesi-domande-
feedback che porta il cliente verso una maggionarifitazione di se, come gia
accennato. Attraverso le domande, al counsellonggino i feedback che gli
consentono di formulare ipotesi che cerca di e assieme al cliente
(ipotizzazione). Sempre attaverso le domande ddifack derivanti da quest’ultime il
counsellor mette in relazione idee, atteggiameotinportamenti ed effetti, significati
attribuiti dal cliente (circolarita). Infine, il emsellor deve mantenere una linea di
intervento di neutralita, anche se vi € una linetls tra neutralitd e non-neutralita
visto che e impossibile essere del tutto neutrigénerale, “é attraverso le domande
che il counsellor co-costruisce con i clienti lafidizione del problema e dei suoi
posshili esiti; € quindi fondamentale che il codlasesappia distinguere e dosare

domande lineari, circolari e riflessiv®”

Vi sono quattro tipi fondamentali di domande: lendmde lineari, le domande
circolari, le domande strategiche e quelle riflessiCome ricorda Karl Tomm cio che
distingue le domande non deriva dalla strutturdaiica e neanche dal contenuto

semantico, bensi dalle intenzioni e dagli assteltcdunsellof che le pone.

“Le domande lineari sono poste per orientare dpgeuta sulla situazione del cliente e
sono basate su assunti lineari circa la naturafed®mi mentali*’. Questo tipo di
domande hanno un intento investigativo e sonoasoénte utilizzate all'inizio dei

colloqui per farsi un’idea sulla situazione e cadw svolgersi degli eventi secondo

¥ Karl Tomm,“L’intervista come intervento: parte |. L’atteggianto strtegico come quarta direttiva per la
conduzione della sedutap.3.

' Luigi Boscolo e Paolo Bertrandba terapia sistemica di Milano

2% sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, co@vrelop. cit.,pp.81-82..

! n realta nel suo articolo Karl Tomm non parla dilosellor ma solo del terapeuta, ma riteniamo @heliccui
I'autore tratta valga anche per il lavoro del cdiose

22 Karl Tomm,“L'intervista come intervento: parte lll. L'intendiento nel porre domande lineari,circolari,
strategiche e riflessivep.15.

14



I'ottica del cliente, ma anche per agganciare quiésto seguendo visione lineare del
problema che portaSono utili per aumentarée informazioni e chiedono una
spiegazione o una definizione in riferimento a uargo, un comportamento o un’idea
portati dal clientell rischio insito nelle domande lineari € che srtpd cliente verso

visioni ancora piu lineari affermando cosi le idsestenti.

Le domande circolari hanno un intento esploratidoro formulate “per orientare |l
terapeuta sulla situazione del cliente, ma sonatbasi assunti circolari circa la natura
dei fenomeni mentalf®. Esse riguardano relazioni e rapporti tra perstaeeventi e
tra contesti. Attraverso le spiegazioni che ddiédnte possiamo notare le connessioni
che egli fa degli eventi e delle relazioni compmremdb cosi il suo punto di vista. Si
puo dire che le domande lineari hanno come finegp@gazione o una definizione,
mentre le domande circolari fanno emergere delféerénze. Queste differenze
emergono mettendo in relazione piu persone, ad @eerfCom’é che ci troviamo
insieme oggi? Chi altro & preoccupato? Chi persal $iill preoccupato?®. Con le
domande circolari ad un membro della famiglia psseee chiesto di descrivere il suo
rapporto con un altro membro, per esempio si pugdeine ad una madre di descrivere
il proprio rapporto col figlio; si tratta, in questaso, di una domanda diadica. Puo
anche essere chiesto al cliente di descriverddaiome tra due membri della famiglia
chiedendo, per esempio, alla madre di descrivem@gporto tra padre e figlio e
facendo emergere il modo in cui lei si pone in @pp a loro; si tratto qui di una
domanda triadica. Con le domande circolari si phieédere, se nella seduta é presente
tutta la famiglia, quali sono state le reazioni gd@mbri ad uno stesso evento per far
emergere le differenze di comportamento. Si possmwiagare le differenze di
comportamento in un singolo rapporto o la posizidhegnuno rispetto al problema, o
ancora le differenze di comportamento dei membmare dopo un evento. Infine, con
le domande circolari possono emergere differersgetio alle aspettative future dei

singoli membri della famiglia. Gli effetti delle d@mnde circolari possono essere

2 Karl Tomm,“L'intervista come intervento: parte lll. L'intendiento nel porre domande lineari,circolari,
strategiche e riflessivep. cit., p.16.
* Ibidem.
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liberatori e far uscire dalle visioni limitanti che avevano, ma il rischio e che il

counsellor scada in indagini ininfluenti per i sodel cliente.

Tomm ci spiega che le domande strategiche: “Sostep@er influenzare la famiglia
in un modo specifico, e sono basate su assuntariireerca la natura del processo
terapeutico®™; esse hanno un intento soprattutto correttivoidatesi formulate dal

counsellor durante il colloquio possono fargli sopp che ci sia qualcosa da
modificare ed &€ usando le domande strategicheettia tli apportare un cambiamento.
Cio che potrebbe essere scambiato per “consiglmdsto sotto forma di domanda per
cui la direttivita, insita in queste domande, @t#t. Un rischio di queste domande é
proprio la direttivita e la tedenza manipolatoman solo, il cliente potrebbe restare
offeso 0 non accettare questo tipo di domanda poi&hcomunque un modo per

influenzarlo in base al personale punto di vistecdensellor.

Vi sono poi le domande riflessive; esse servondaactire I'autoconsapevolezza e
I'autodeterminazione del clien®” Piu specificatamente le domande riflessive: “sono
poste per influenzare il cliente o la famiglia irodo piu generale e sono basate su
assunti circolari sulla natura dei processi chenbanogo nei sistemi terapeutiti”
All'inizio si diceva che il counselling sistemic@tira i suoi obiettivi un intento quasi
maieutico, cioe cerca di attivare consapevolezaenpliare nuovi punti di vista nel
cliente cosicche egli possa cambiare modo di veslegrgndi di agire uscendo dai suoi
schemi lineari. Ebbene uno tra i modi per attuate obiettivo € quello di usare le
domande riflessive. Si parte sempre dal presuppaste gli individui siano
compententi e abbiano delle risorse preesistenityienon € utile istruirli con consigli

0 “ istruzioni per l'uso”. “ | presupposti pit imp@anti sono che il sistema terapeutico
e coevolutivo, e che tutto cio che il terapeuta fawe € innescare una attivita riflessiva
nei sistemi di credenze preesistenti della fanigfial attivita riflessiva innescata
dalle domande strategiche e cio che sprona l'iddiwia “guardarsi attorno” e a non

sostare nei modi di vedere che lo fanno caderemtirmuo nei soliti schemi. Insomma

* |bidem.

?® Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, co@vrelop. cit.,p.84.

% Karl Tomm,“L'intervista come intervento: parte lll. L'intendiento nel porre domande lineari,circolari,
strategiche e riflessivep. cit., p.18.

% Ibidem.
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queste domande aumentano il punto di vista dehteliggerché cambiano la sua
prospettiva. Con le domande riflessive si vuoldlitace I'autoguarigione del cliente
“attivando la riflessivita tra i significati presiemel sistema di credenze, che mette in
grado i membri della famiglia di generare o generare pattern costruttivi e piu
funzionali di cognizioni e comportamentd”Le domande riflessive sono tante quante
le intuizione del counsellor ma é possibile ricaerae alcuni gruppi. Vi sono, ad
esempio, le domande riflessive orientate al futercui risposte non sono essenziali
nell'immediato poiché i clienti potranno rispondesnche dopo il colloquio
riflettendoci a posteriori. Con queste domandeilresellor puo indagare in anticipo le
conseguenze di certe azioni e puo far circolapgd@rie idee o dare speranza a chi gli
sta davanti. Vi sono le domande fondate sullap@ttiva dell'osservatore che servono
ad incrementare la capacita del o dei clienti dtidhnguere i comportamenti, eventi o
pattern o a riconoscerne il significato attravelaccircolarita; troviamo in questo
gruppo le domande triadiche. Le domande che rigurdin cambiamento di contesto
improvviso fanno si che si mostri “l'altro lato” itk situazione al cliente ed in queste
domande €& presente la connotazione positiva. Leadde che introducono ipotesi
comportano la “collaborazione” tra cliente e coliosepoiché creano un maggiore
livello di comprensione del problema. Vi sono poolta altre domande riflessive
come le domande di suggestione, le domande di @mofmormativo, le domande di

differenza e infine vi sono le domande che inteono il processo.

* Karl Tomm,“L'intervista come intervento: parte II. Le domandéessive come strumenti terapeutipi8.
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Conclusioni

Con questo breve elaborato si € cercato di most@are il counselling sia una pratica
applicabile in diversi ambiti, da quello scolastieo quello aziendale a quello
ospedaliero. A prescindere dai vari ambiti di aggatione si proponeva qui l'idea che

il counselling conservi in sé€ una componente paoménte educativa.

Dopo un anno di corso ci sono molti aspetti su lowiriflettuto in particolare la
caratteristica educativa del processo di counggtiime ricade sicuramente sul cliente,
ma anche sul counsellor stesso e si dispiega inpgoeesso di co-evoluzione descritto
nel costruzionismo sociale e dal modello della CMQualcosa di simile alla co-
evoluzione avviene in gualungue processo educdtiveui non puo essere solo
'educando a cambiare, ma anche I'educatore. A ame phe il counselling sistemico
possa essere Vvisto come processo educativo anclohidaon e dentro un’ottica
pedagogica come me, ricordando sempre che con gpga®” intendo che ha degli
obiettivi e delle premesse indirettamente pedagogan perché sia legato alla

Pedagogia; pu0, quindi, essere riletto secondotopemto di vista.

Durante le lezioni del primo anno il gruppo di lav®i € consolidato facendo in modo
che gli insegnamenti e i concetti sistemici pressgéeo vita e mostrassero i propri
effetti nelle dinamiche di gruppo, nelle discussiemelle esercitazioni. Il gruppo e
stato fondamentale affinché si creasse un terremitefche favorisse I'apprendimento;
questo ha avuto ancora piu senso all'interno digwmppo di aspiranti counsellor
sistemici. Inoltre, il gruppo di lavoro-apprendinerche si € costituito all’interno del
corso e molto in linea col concetto classico diesis il quale si puo definire come:
“Insieme di oggetti e di relazioni tra gli ogget#id i loro attributi; in campo

psicologico, questo principio consente di clasargcun insieme di individui (oggetti)
collegati tra loro da relazioni significative, iluicesempio piu emblematico é la

famiglia, distiunguendolo da un semplice aggregitoOvviamente all'inizio del

** Sabrina PiroliCounselling sistemico. Ascoltare, domandare, coerelop. cit.,p.29.
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percorso il gruppo non era ancora un sistema dtqugo ma era un aggregato, con
passare del tempo, pero, ha potuto far propriafmidione sopracitata di sistema. A
rafforzare questa mia osservazione vi € il concditgistema mentale proposto da
Bateson che spiega come due individui, nelle Interazioni, diano vita ad un sistema
mentale che |li comprende ed & parte e componerita @dazione. E dalla loro
interazione che nasce questa “mente altra”. Tuifo mi € sembrato avvenisse
fluidamente allinterno del gruppo di lavoro e harmpesso che si instaurassero
dimaniche favorenti il rafforzamento del grupposste Le modalita comunicative
all'interno delle lezioni riprendevano cio che epimito nella filosofia della Scuola di
Milano. Gli insegnamenti erano sempre seguiti da discussione del gruppo e da un
confronto costruttivo che implicava la messa in pandelle diverse visioni e menti

presenti.

Molto di cio che si € appreso in questo primo adnoorso € andato a integrarsi col
modo di vedere le cose e i fatti. Non si puo ancr@a che il mio personale modo di
rapportarmi agli altri e al mondo sia sistemico, sn& innescato ormai un qualcosa
che mi fa pensare che la direzione sia propriolgul modo molto banale quando mi
trovo a parlare con qualcuno, che sia una bambitavaro o un conoscente, cerco di
non giungere subito a conclusioni affrettate e merge; mi do la possibilita di

cambiare idea anche se ci0 comporta ancora un skntoo. Mi rendo conto di voler

provare cio che descrive la Sclavi quando dicesdira dalla cornice (e cambiarla) per
avere piu possibilita di scelta e non restare igipnati nelle solite stagnanti idee.
Ancora piu complesso e attuare quell’ascolto attevaconsapevole delle proprie
posizioni descritto piu volte sui testi dalla S¢lada Rogers e, in altri termini, da
Tomm. C’e da dire (meno male) che ci possiamo dascanche degli spazi per non
essere cosi sistemici! Questi sono tutti aspetattlaare all’interno di un determinato
rapporto che e quello di counselling, ma per quamioriguarda, vorrei che si

innestassero anche nel mio quotidiano poiché gaiero moltissimo nel lavoro

educativo che conduco e nei rapporti con gli altri.

Tutto ci0O € ancora piu significativo se guardo afletivazioni per cui ho scelto in

particolare il counselling sistemico. Il fatto che&a basato su teorie della
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comunicazione come per esempio le teorie di Waizlkaw gli studi della scuola di
Palo Alto, e I'importanza che da allampliamentdi@@ropria e altrui visione, hanno
costituito una spinta essenziale affinché contisuasm percorso di riflessione e
autoanalisi intrapreso da tempo. Questo percorso Im@ come scopo il solo
miglioramento personale, ma soprattutto ha comeettdd I'uscire da schemi
comunicativi e di conseguenza comportamenti nonpsemttimali. Nell’approccio
sistemico ho trovato un valido appoggio per coraeuale percorso, in particolare per
il fatto che deve essere il counsellor in primaspaa a essere un “contenitore”

accogliente, ma non totalemente vuoto, per il tdien

Il counsellor, diventando uno strumento per il @sso di chiarificazione e

cambiamento del cliente, deve inevitabilemente fa@nti con alcuni temi e questioni
personali. In virtu del suo ruolo deve rifletterecgiesti temi e questioni attivandosi in
prima persona; € anche questo che rende pedagbgmonselling: € auspicabile un

percorso che porti alla chiarificazione delle prepgposizioni e idee (ricordiamo ad
esempio il genogramma proiettivo) affinche queste imficino il lavoro coi clienti. In

guesto senso il counselling diviene, a parer migyercorso anche autoeducativo.
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